A NFOAAUTON OSTAJALLE ZA

Kiitos kun liityit tuhansien tyytyvaisten asiakkaidemme joukkoon ja
ostit auton Autolle.comilta!

Olemme koonneet alle tietopaketin, josta 10ytyy vastaus useimpiin auton
oston jalkeisiin kysymyksiin.

Kun auto on toimitettu sinulle:

Rekisterbimme saamasi auton paasaantoisesti seitseman (7) vuorokauden
sisalla teidan nimille. Teidan ei siis tarvitse tehda mitaan toimenpiteita re-
kisterdintiin liittyen. Pisimmillaan kasittelyaika voi olla 1-3 viikkoa, mutta
autossa on luovutuksesta alkaen vakuutukset voimassa, joten auton kayt-
tdon se ei vaikuta. Paperisia versioita rekisterdintitodistuksista ei enaa tarvi-
ta, vaan omaa autoa koskevat tiedot |16ytyvat nykyaan Trafin Oma asiointi
-palvelusta, jonne kirjaudutaan pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Mikali olette antaneet oman autonne vaihdossa, rekisterdimme sen yrityk-
semme nimille paasaantoisesti seitseman (7) vuorokauden aikana siita, kun
auto on luovutettu meille. Hoidamme kokonaisuudessaan vaihtoajoneuvon
loppuvelan rahoitusyhtidlle. Rahoitusyhtididen ruuhkista ja papereiden
postituksista johtuen loppuvelan lunastus kestaa n. 1-3 viikkoa. Mikali teille
tulee viela talla ajanjaksolla laskuja (esim. rahoituslasku) vaihtoautostanne,
VOi ne jattad maksamatta, koska hoidamme rahoitusyhtidlle koko loppuve-
lan myds silta ajalta, kun auto on luovutettu meille, mutta on viela teidan
nimillanne.

Rekisterdintiin ja rahoituksiin liittyvissa kysymyksissa olkaa yhteydessa
asiakaspalveluumme: Eeva Ervasti p. 010 2050 829 (Ark. 8-16)

Mikali teilla on autossanne maksullinen lisatakuu ja autossa ilmenee vikaa,
voitte tutustua turvan korvauksen piiriin kuuluviin vikoihin osoitteessa
www.autolle.com -> palvelut -> A-turva tai alla olevissa A-Turvaehdoissa.

Mikali teilla ilmenee autossa vika, joka ei johdu luonnollisesta kulumisesta
tai rikkoutunut osa alittaa merkittavasti sen oletetun kestoian, voitte olla
yhteydessa jalkimarkkinointiin ja tiedustella autoliikkeen korvausvastuuta
tayttamalla reklamaatiolomakkeen osoitteessa
www.autolle.com/reklamaatio, niin olemme sinuun yhteydessa.

Mikali emmme onnistuneet tayttamaan odotuksiasi autokaupassa, voit tutus-
tua vaihto- ja palautusehtoihin seuraavalta sivulta tai osoitteessa
www.autolle.com -> toimintatapamme -> Vaihto- ja palautusoikeuden
ehdot.

Turvallisia kilometreja!

A autolle



INFOA AUTON OSTAJALLE &

Vaihto-oikeuden ehdot

Jos et jostain syysta ole tyytyvainen ostamaasi autoon, vaihdamme sen toiseen. Vaihto-oi-
keus on voimassa 14 paivaa kauppakirjaan merkitysta paivamaarasta. Ajoneuvon tulee
olla palautettaessa siina teknisessa ja ulkonaollisessa kunnossa kuin se oli ostohetkella.

Kun auto toimitetaan kotiintoimituksena, sinulla on oikeus 14 vuorokauden vaihto- ja pa-
lautusoikeuteen.

Jos paadyt auton palauttamiseen niin huomioithan, etta:

sinun taytyy toimittaa auto itseasi [ahimpaan toimipisteeseemme

auton taytyy olla samassa kunnossa, kuin silloin kun auto toimitettiin sinulle
laskutamme auton kayttdajalta kilometrien mukaan 3€/kilometri seka yleiset kaupan-
purkukulut kauppasopimuksen ehtojen mukaisesti.

Peruuttamisoikeus

Teilla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta, kun ky-
seessa on kotiintoimitus.

Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua siita, kun auto on vastaanotettu.
Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava Autolle.com, Kempeleentie
7C, 90400 Oulu, puh. 010 524 3309, sahkdpostiosoite: reklamaatio@autolle.com Ensisijai-
sesti puhelimeen: 010 524 3309 paatoksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteisella ta-
valla tai (esimerkiksi kirjeella postitse, tai sahkoépostilla). Tai varsinaisella peruuttamislo-
makkeella.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta olette olleet puhelinyhteydessa
jalkimarkkinointimme 010 524 3309 tai lahetatte ilmoituksenne

peruuttamisoikeuden kaytosta ennen peruuttamisajan paattymista. Vaikka olette yhtey-
dessa muullakin tavalla peruuttamisesta (kirje,s.posti jne.), edellytamme kuitenkin puhe-
linyhteydessa olemista, jotta oleelliset asiat saadaan sovittua.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte taman sopimuksen, palautamme teille teilta saamamme suoritukset,
(paitsi mahdollisia lisakustannuksia siita, etta olette valinnut

tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan (esim.
kotiintoimitus alle 7vrk), viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen saatuamme. Suoritamme palautuksen silla maksutavalla, jota
olette kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut
muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta
kustannuksia. Voimme pidattya maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet auton
takaisin.

Teidan on toimitettava auto takaisin tai luovutettava se meille viivytyksetta ja viimeistaan
14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.

Teidan on vastattava auton palauttamisesta johtuvista valittdmista kustannuksista, jotka
ovat kilometrikustannus (0.7€/km) lahimpaan toimipisteeseen seka kaupasta aiheutu-
neet kustannukset.

Teilla on oikeus tarkastaa auton ominaisuudet ja toimivuus samaan tapaan kuin myyma-
lassa. Teidan on pidettava vastaanottamanne auto olennaisesti muuttumattomana ja va-
hentymattdmana. Myoskin yli 1T00km ajo katsotaan olevan jo koeajon / tuotteeseen tu-
tustumisen ylittava osuus, talléin peruutusoikeus loppuu. Olette vastuussa vain sellaisesta
auton arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin auton luonteen, ominaisuuk-
sien ja toimivuudentoteamiseksi tarvittavasta kasittelysta.



Autolle.com A-Turvaehdot A aUtO"e

Mikali olet ostanut autoosi A-Turva 6kk tai A-Turva 12kk, tutustuthan tarkoin A-Turvaehtoihin.

Maaritelmat

Ajoneuvo tai auto - A-Turva -lomakkeessa mainittu ajoneuvo, joita nama ehdot koskevat Firma - Takuullecom Oy.

Asiakas - A-Turvan ottaja, jonka ajoneuvoa nama ehdot koskevat, ja jonka henkildtiedot ilmenevat A-Turvalomakkeessa.

A-Turvalomake - Sopimus A-Turvasta, joka on toimitettu Takuullecom Oy:lta ja jossa kerrotaan A-Turvan kattavuus, ja joka on toimitettu asiakkaalle yhdessa naiden ehtojen
kanssa.

Alkamispaiva - Alkamispaiva on mainittu A-Turvalomakkeessa.

Paattymispaiva - Alkamispaivamaara lisattyna A-Turvakaudella kuukausina.

Autoturvakausi - A-Turva on voimassa alkamispaivasta paattymispaivaan, tai paattymiskilometrimaaraan asti. kumpi ehto saavutetaan ensin.

Kilometriraja - matkamittarin lukema kaupantekopaivana lisattyna valitun A-Turva kilometrimaaralla.

Ajoneuvon normaali kuluminen - Osien luonnolliset ja luontaiset kulumisominaisuudet. Suorituskyvyn vahittaista heikkenemista, joka johtuu normaalista kulumisesta, ei pideta
rikkoutumisena.

Omavastuu - Omavastuu on asiakkaan maksettava osuus korjaustapauksissa. Omavastuun maara on 150€.

Rikkoutuminen - A-Turvan piiriin kuuluvan osan rikkoutuminen tai vioittuminen, joka estaa sen toiminnan valmistajan maaritysten mukaisesti.

Korvattava osa - Alkuperdinen osa, joka on ollut ajoneuvossa sen hankintahetkella tai vastaavat korvaavat osat, jotka tayttavat valmistajan maaritykset.

Korvausmaara - A-turva -kauden aikana haetuille korvauksille on 4 000,00 euroa.

Takuullecom Oy:n A-Turva ajoneuvoille - Takuulle.com korjauttaa tai vaihdattaa kaikki A-Turvan alaisuuteen kuuluvat osat, jotka rikkoutuvat. Rikkoutumistapauksissa asiakkaan
tulee noudattaa menettelytapoja kohdassa 4."Menettely ajoneuvon rikkoutuessa”.

Yleiset ehdot

2.a Jos vaurio kuuluu A-Turvan piiriin, korjauksesta ja vika-analyysista aiheutuneet kustannukset korvataan. Vika-analyysista ja osanpurkukustannuksista korvataan enintaan
yhden tunnin tuntiveloitus, ellei etukateen Takuullecom Oy:n kanssa ole muuta sovittu ja kirjallisesti hyvaksytty. Mikali rikkoutuminen ei kuulu A-Turvan piiriin, maksaa asiakas
vika-analyysin kokonaisuudessaan.

2.b Meilla on oikeus velvoittaa asiakas tarkistuttamaan ajoneuvon mittarilukema ja ajoneuvon kunto lahimmalla yhteistyokorjaamollamme.

2.c Omavastuu: Asiakkaan on maksettava omavastuu, kuten A-Turva -ehdoissa on maaritelty, kustakin A-Turvan alaisesta korjauskaynnista.

Tapahtumat. joita ei korvata

A-Turva ei kata seuraavista asioista mitaan:

3.a A-Turva ei kata eika korvaa vahingoittumista, jos rikkoutuminen on aiheutunut térkeastd huolimattomuudesta tai tahallisesti vaurioittamalla.

3.b Audiolaitteita, kaiuttimia ja muita elektronisia laitteita kuten mm. puhelimet, tutkanpaljastimet ja GPS-laitteet.

3.c Maaraaikaishuollot, saadot ja kuluvat osat, mukaan lukien pyéran laakerit, ohjelmistopaivitykset, akut, verhous, matot, korin ja verhouksen koristeet, maali- ja lakkavirheet,
hihnat, iskunvaimentimet, pakoputkisto, jarrupalat, jarrurummut ja jarrulevyt, kitkamateriaalit, lasi, letkut, valojen polttimot ja umpiot, kytkin kokonaisuudessaan, sytytystulpat ja
sytytysjohtimet, kosteusvauriot, d&net, renkaat. pydrien tasapainotus ja tuulilasinpyyhkimien sulat.

3.d Rikkoutuminen, joka on seuraus suoranaisesti mekaanisesta tai rakenteellisesta viasta, jonka valmistaja on myontanyt milla tahansa tavalla, tai valmistaja korjaa omalla
kustannuksellaan.

3.e Muun kuin ajoneuvon valmistajan toimittama varaosa, ellei se ole vastaavan kaltainen, laatuinen ja yhteensopiva ajoneuvon valmistajan teknisten maaritysten ja
kulumistoleranssin kanssa.

3.f Rikkoutuminen, joka johtuu laiminlyénnista, huolimattomuudesta, vaarinkaytosta, vaarasta huollosta tai asiakkaan laiminlyénnista suorittaa valmistajan vaatimat tai
suosittelemat kunnostustyot.

3.9 Rikkoutuminen, joka johtuu valmistajan ilmoittamien sopivien tai tarvittavien jaahdytys- tai voiteluaineiden vahaisesta maarasta tai puutteesta tai joka johtuu jatedljyn
keraytymisesta, saasteista tai vieraista esineista.

3.h Jos ajoneuvo on kolarikorjattu ja uudelleen rekisterdity liilkennekayttoon.

3.i Rikkoutuminen, jonka syyna on onnettomuus, kansalaisliike tai mellakka, tormays (mukaan lukien tielta ulosajo) tai kaatuminen, lasin rikkoutuminen, maanjaristys, rajahdys,
putoavat esineet, tuli tai savu, tulva, nestesaastuminen, jaatyminen, polttoaineen saastuminen, rakeet, salama, ilkivalta, 6ljyn saastuminen, ruoste tai korroosio, varkaus tai luvaton
kayttéonotto, kilpa-ajo, vandalismi, vesi, veden saastuminen, myrskytuuli ja muut ulkoiset voimat tai tapahtumat.

3.j Ajoneuvo jota kaytetaan kaupallisesti, lumen auraukseen, vuokraustoimintaan, edustukseen, taksina, kaikki halytysajoneuvot tai kilpailussa tai off-road -ajossa kaytetyt
ajoneuvot.

3.k Minka tahansa osan rikkoutuminen, jos kilometrimatkamittari ei ole toimiva tai sitd on kasitelty tai se on irrotettu. Emme korvaa rikkoutumista, mikali auton huoltokirja on
puutteellinen ja autoa ei ole huollettu auton valmistajan ilmoittaman huolto-ohjelman mukaisesti.

3.l Rikkoutuminen, joka on ollut olemassa tai joka aiheutunut ennen A-Turvan voimaantuloa.

3.m Rikkoutuminen tai korjaus, joka tapahtuu Suomen maan rajojen ulkopuolella.

3.n Rikkoutuminen, joka johtuu A-Turvan piiriin kuulumattoman osan rikkoutumisesta.

3.0 Komponentit tai osat, jotka eivat ole rikkoutuneet tai aiheuttaneet rikkoutumista, mutta ne vaihdetaan perustuen valmistajan tai korjaamon suosituksiin.

3.p Rikkoutuminen, joka on aiheutunut asiakkaan huolimattomuudesta, laiminlyénnista tai piittaamattomuudesta ryhtya toimenpiteisiin lisdvaurioiden estamiseksi, kun
havaittavissa on selkea vika (esimerkiksi varoitusvalo syttyy).

3.q Ajoneuvot, joihin on tehty muutoksia moottoriin, voimansiirtoon tai jousitukseen (mukaan lukien pyéran tai renkaan koot ja asennot) tai pakoputkistoon, joita ajoneuvon
valmistaja ei ole hyvaksynyt.

3.r Tehon vahittain tapahtuva heikkeneminen, joka johtuu normaalista kulumisesta, kun rikkoutumista ei ole tapahtunut.

3.5 A-Turva ei korvaa mitaan lisavarusteita mita autoon on asennettu.

3.t A-Turva ei korvaa VAG-konsernin 2009-2011 vuoden bensiinikayttoisten autojen oljynsydntia tai 6ljynsyénnista johtuvia vaurioita.

3.u A-Turva ei korvaa seuraavien rikkoontumista: Avaimet, kumipuslat, tukivarret, pallonivelet, pakoputkisto kokonaisuudessaan, airbag/turvatyynyjarjestelma.

Menettely ajoneuvon rikkoutuessa

Kun ajoneuvo rikkoutuu A-Turvan alaisuuteen kuuluvan osan rikkoutumisen seurauksena, tulee noudattaa alla olevaa menettelytapaa.

4.a Paikkakunnalla missa ei ole Takuullecom Oy:n yhteistyokorjaamoa, voidaan kayttaad myos paikallista korjaamoa. A-Turva kattaa tydn osalta kustannukset 70,00 euron
tuntiveloitukseen asti. Vietaessa ajoneuvoa korjaamolle tarvitaan seuraavat asiakirjat: A-Turva -sopimuslomake seka ajoneuvon huoltokirja.

4.b Korjaamon on oltava yhteydessa Takuullecom Oy:n ja annettava kustannusarvio tydsta ja varaosista hyvaksyntaa varten. Korvaushakemukset hyvaksytaan puhelimitse, jotta
ajoneuvo olisi kayttokunnossa mahdollisimman nopeasti. Kun korjauskustannuksista on sovittu ja laskutuslupa annettu, korjaustyét voidaan aloittaa. Asiakkaan on pyydettaessa
néytettdva Takuullecom Oy:lle ja/tai korjaamolle kaikki ostokuitit, laskut tai tydmaaraykset, joista ndkee, ettd ajoneuvo on asianmukaisesti huollettu tai yllapidetty valmistajan
maaritysten mukaisesti.

4.c Asiakkaan tai korjaamon on toimitettava kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa korjauksesta Takuullecom Oy:lle kopiot tydtilauksista ja muista pyydetyista kuiteista tai
asiakirjoista. Korjaamon tai asiakkaan on toimitettava tarkka selostus rikkoutumisesta ja korjauksista, mukaan lukien yksiloity ja paivatty tyotilaus ja maksetut kuitit. Kaikkien
kuittien on oltava asiakkaan nimella ja niista tulee iimeta paivays/paivaykset, ajoneuvon merkki ja malli sekd matkamittarin lukema rikkoutumisen ajankohtana seka asiakkaan
yhteystiedot.

4.d Jos ajoneuvo on korjattu Takuullecom Oy:n yhteistydkorjaamolla, Takuullecom Oy hoitaa maksun suoraan korjaamon kanssa. Muussa tapauksessa asiakkaan tulee toimia
seuraavasti:

Takuullecom Oy:lle tulee toimittaa maksetuksi kuitattu korjauslasku auton viimeisin huoltolasku, ennen rikkoutumista kopio huoltokirjasta tiedot maksua varten (nimi, osoite,
puhelinnumero, tilinumero). Korvaus maksetaan vain asiakkaan tilille.

4.e Toimistoajan ulkopuolella, jolloin asiakkaalla ei ole mahdollisuutta hankkia ennakkohyvaksyntaa, asiakkaan on annettava Takuullecom Oy:lle sellaiset asiakirjat ja tiedot seka
sailytettava vaihdetut osat, joita kohtuudella voidaan vaatia ja, jotka ovat tarpeen Takuullecom Oy:n vastuun selvittdmiseksi.

Vastuurajoitukset

Asiakkaan tulee lukea nama ajoneuvon A-Turva -ehdot huolellisesti. Ne sisaltavat asiakkaan ja Takuullecom Oy:n valiset A-Turva -ehdot kokonaisuudessaan. Emme korvaa
rikkoutumisia, mikali rikkoutuminen aiheutuu auton puutteellisesta huoltamisesta (auton huolto-ohjelman mukainen huoltaminen). Emme korvaa onnettomuustilanteissa
syntyneita vahinkoja. Ehdot, joissa mainitaan asiakkaan velvollisuudet, maaraaikaishuollot mukaan lukien, ovat osiossa 6. "Asiakkaan velvollisuudet.” Varaosat voivat olla uusia,
kunnostettuja tai osia, joilla on sama tyyppi ja laatu. Tama tarkoittaa, etta jos autolla on ajettu paljon, korvausosastolla on oikeus korvata rikkoutunut osa kaytetylla varaosalla ns.
B-osalla. Kokonaiskorvausmaara kaikille A-turva -kauden aikana haetuille korvauksille on 4 000,00 euroa.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan tulee noudattaa seuraavia menettelytapoja. Jos asiakas ei noudata naitd menettelytapoja ja se aiheuttaa rikkoutumisen, lisdvaurioita tai tarpeettomia korjauksia, tai
estada Takuullecom Oy:n saamasta tarvittavia tietoja, kuten alla on esitetty, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata kokonaan:

6.a Asiakkaan on pidettava ajoneuvonsa huollettuna valmistajan suositusten mukaisesti, pidettava kaikki nesteet asianmukaisilla tasoilla huoltojen valilla ja sailytettava kaikki
ostokuitit, laskut tai tydmaaraykset, joissa nakyy paivays, matkamittarin lukema, ajoneuvon merkki, ajoneuvon valmistenumero ja suoritetut huoltoty6t, mukaan lukien naiden
huoltojen tekoon tarvittavat osat ja nesteet. Huoltokirja ja huoltokuitit tulee sailyttaa. Jos auton omistajan kasikirja ei tullut ajoneuvon mukana, tulee asiakkaan ottaa yhteytta
jalleenmyyjaan saadakseen sieltd huoltosuositukset.

6.b Asiakkaan on kohtuullisesti suojattava ajoneuvonsa lisdvaurioilta. Jos asiakas ei toimi nain, kaikki lisdvauriot ovat asiakkaan vastuulla.

6.c Korjaamon on aina hankittava laskutuslupa Takuullecom Oy:ltd ennen korjauksia tai osan vaihtoja.

6.d Asiakkaan tulee olla yhteistydssa tutkiessamme rikkoutumista. Asiakkaan on pyydettaessa annettava Takuullecom Oy:n tutkia ja tarkastaa ajoneuvonsa, jos pyydamme siihen
lupaa. Takuullecom Oy:lla ei ole velvollisuutta tarkastaa ajoneuvoa tai vahvistaa sen kuntoa ennen korjauksia tai niiden valmistumisen jalkeen.

6.e Asiakkaan on pyydettdessa pystyttava osoittamaan ajoneuvon omistussuhde.



A-Turvan irtisanominen

7.a Asiakas voi irtisanoa taman A-Turvan milloin tahansa A-Turva -kauden aikana ilmoittamalla siitd Takuullecom Oy:lle kirjallisesti.

7.b Takuullecom Oy voi irtisanoa taman A-Turvan milloin tahansa, jos asiakkaan ajoneuvo romuttuu tai otetaan haltuun, matkamittari on irrotettu tai sitd on muutettu, ajoneuvoa
kaytetty tavalla, jota A-turva -ehdot ei kata tai jos maksua A-Turvasta ei ole suoritettu.

7.c Jos asiakas irtisanoo tdman A-Turvan neljantoista (14) paivan sisalla sen alkamispaivasta, palautamme maksun vahennettyna kuudenkymmenen euron (60,00)
kasittelymaksulla tai kasittelymaksulla, joka on enintdan 10 % vuotuisesta maksusta.

7.d Kun A-Turva on ollut voimassa yli neljatoista (14) paivaa, ja jos sen perusteella ei ole haettu ja saatu korvausta, palautamme kayttamattdman osuuden maksusta,
vahennettyna kuudenkymmenen euron (60,00) kasittelymaksulla tai kasittelymaksulla, joka on enintaan 10 % vuotuisesta maksusta. Kayttamaton osuus lasketaan voimassa
olleiden vuorokausien mukaan.

7.e Jos talla A-Turvan perusteella on haettu ja maksettu korvausta, maksua ei palauteta.

7.f Palautus maksetaan sille taholle, joka on suorittanut A-Turvan Takuullecom Oy:lle. A-Turvan irtisanomiskaavake 16ytyy A-Turvaehtojen loppuosasta kohdasta Liite 2.

A-Turvapalvelut

A-Turva 6kk

Moottori

Seuraavat moottorin sisalla olevat voidellut osat: nokka-akseli ja laakerit, kiertokanget ja laakerit, kampiakseli ja runkolaakerit, dljypumppu, tydntétangot ja nostimet, mannat,
mannanrenkaat ja -tapit. keinuvarret ja laakeriholkit, jakoketjun rattaat ja -ketjut, venttiilijouset, -ohjaimet ja -istukat (ei ohjaimen tiivisteet), imusarja. pakosarja. pakokaasun
kierratysventtiili (EGR), 6ljyputket, kampiakseli. hihnapyérat, éljypohja, kiertomoottorin kotelo, jakopaan hihna/ketju ja Kiristin, vesipumppu. Kannet, kotelot, moottorilohko ja
sylinterinkannet sisaltyvat A-Turvan piiriin vain, jos ne vahingoittuvat sisaisesti voidellun osan rikkoutumisen takia. Eristeet ja tiivisteet vain siina tapauksessa, etta ajoneuvoon
vaihdetaan edelld mainittuja osia.

Vaihteisto

Automaatti-, manuaali- tai jakovaihteisto: kaikki sisaiset voidellut osat vaihteiston sisalla, jaahdytysputket (metalli), kiinnikkeet, alennusvaihteen vaijeri, momentinmuunnin,
vauhtipyora, etupumppu, 6ljypohja, ulkoinen ja sisainen ohjausyksikko. Vaihteisto- ja jakovaihteistokotelo, eristeet, tiivisteet ja 6ljy vain siina tapauksessa, etta vaihteisto puretaan
jonkun edella mainitun osan rikkoutumisen johdosta.

Voimansiirto
Kaikki vetoakselikokoonpanon sisélla olevat voidellut osat, akselit ja tasausnivelet, kumisuojukset, vetoakselin kotelo, vetoakselin tuki, tasauspydraston kotelo, etunavan vetolukot,
vetoakseli, ristinivelet. Eristeet ja tiivisteet vain siind tapauksessa, ettd ajoneuvoon vaihdetaan edelld mainittuja osia.

Turbo
Ahtimen/turboahtimen (tehdasasennettu) kotelo, sisaiset voidellut osat, éljyputket, kiinnikkeet, ahtopaineen tunnistin. Eristeet ja tiivisteet vain siind tapauksessa, ettd ajoneuvoon
vaihdetaan edella mainittuja osia.

A-Turva 6kk kattaa kaikki edella mainittujen osien rikkoutumiset lukuun ottamatta omavastuuta. A-Turva 6kk ei kata osia ja artikkeleita, jotka on lueteltu kohdissa "Tapahtumat.
joita ei korvata” ja "A-Turvan yleiset poikkeukset”.

A-Turva 12kk
A-Turva 12kk kattaa kaikki A-Turva 6kk:ssa mainitut osat seka seuraavat:

lImastointi
Kompressori, magneettikytkin, hihnapydrakokoonpano, termostaattinen paisuntaventtiili, kompressorin katkaisukytkin, paineen kiertokytkin. llmastoinnin letkut ja jaahdytysaine
vain siina tapauksessa, ettd ajoneuvoon vaihdetaan edella mainittuja osia.

Jarrut

Paasylinteri, alipaineen tehostin, levyjarrun satula, jarrusylinterit, kuormaventtiili, jarrujen hydrauliset putket ja kiinnikkeet, hydraulinen ohjausyksikkd. Seuraavat ABS-jarrujen osat:
jarrutehostin, pyéran nopeusanturit, hydraulinen pumppu-/moottorikokoonpano, paineen muunninventtiili. Eristeet ja tiivisteet vain siind tapauksessa, ettd ajoneuvoon
vaihdetaan edelld mainittuja osia.

Jaahdytysjarjestelma
Jaahdytyspuhallinmoottori, jadhdyttimen kenno, lammittimen kenno ja -moottori, termostaatti, jaahdytinnesteen lampétilan tunnistin. Eristeet ja tiivisteet vain siina tapauksessa,
ettd ajoneuvoon vaihdetaan edella mainittuja osia.

Sahkotekniikka

Laturi, laturin jannitteensaadin, mittariston taustavalokytkin, sytytyspuola, ljynpaineen anturi, nokka-akselin asentotunnistin, kampiakselin asentotunnistin, lambda-anturi,
o6ljymaara anturi, ilmamassamittari, imusarjan painetunnistin, kaasupolkimen asentotunnistin, paajohdinsarja, elektroninen paaohjausyksikko, voimansiirron ohjausmoduuli,
kaynnistysmoottori, seuraavat sahkoiset kytkimet, joita kdytetddn manuaalisesti tai mekaanisesti: jarruvalon kytkin, takalasin lammittimen kytkin (ei rele), ajovalojen kytkin,
virtalukko, peilin kytkin (sahkoétoiminen), sahkétoimisen peilin moottori, suuntavilkun kytkin, pesupumpun kytkin, ikkunan kytkimet ja pyyhkimenkytkin, pesupumpun moottori
ja pyyhkimen moottori (edessa ja takana).Ei ajovalopesuri. Eristeet ja tiivisteet vain siind tapauksessa, ettd ajoneuvoon vaihdetaan edella mainittuja osia.

Jousitus
Tukivarsi, aurauskulmien saatovarsi, akselit, vaantosauvat, kallistuksenvakain, nivelet (ei yla- ja alapallonivelet), korkeusanturi. Eristeet ja tiivisteet vain siinad tapauksessa, etta
ajoneuvoon vaihdetaan edelld mainittuja osia.

Polttoainejarjestelma
Polttoainepumppu, polttoainejakaja. putket (metalli). paineensaadin, sailion tuki, sailid, polttoainesailion tayttoputki, kaasulappakammio, lammityssaadin, lisdalipainepumppu ja
ruiskutuspumppu. Eristeet ja tiivisteet vain siind tapauksessa, etta ajoneuvoon vaihdetaan edelld mainittuja osia.

Ohjaus

Kaikki ohjauslaitteen ja ohjaustehostimen pumpun sisalla olevat voidellut osat, ohjaustehostimen letkut ja liitannat, valiakseli, paaakseli, ohjausvaihde ja pumppukotelo,
ohjausvarsi, valivarsi, raidetangon paat, yhdysvarsi, ohjauspyéran saatdémekanismi, hammastanko. Eristeet ja tiivisteet vain siina tapauksessa, etta ajoneuvoon vaihdetaan edella
mainittuja osia.

A-Turva 12kk kattaa kaikkien edelld mainittujen osien rikkoutumisen lukuun ottamatta omavastuuta. A-Turva 12kk ei kata osia ja artikkeleita, jotka on lueteltu kohdissa
"Tapahtumat, joita ei korvata” ja "Lisaturvien yleiset poikkeukset”.

Yksityisyyden suoja ja turvallisuus

Kunnioitamme asiakkaidemme henkildkohtaisia tietoja ja teemme parhaamme niiden suojaamiseksi. Pidémme yksityisyyden suojaa erittain tarkedna toiminnassamme.
Sailytamme kaikki annetut tiedot luottamuksellisina ja kdytamme niita vain omiin kayttotarkoituksiimme, asiakassuhteiden yllapitdmiseen, hoitamiseen ja kehittamiseen,
tilastointiin seka palveluidemme tarjoamiseen, kehittdmiseen ja markkinointiin. Henkiltietojen kasittelyssa noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia yksityisyyden suojasta.

Valitukset
Jos asiakkaalla on syyta valitukseen, tulee ottaa yhteytta Takuullecom Oy:hun. Jos tapaus ei selvia, voidaan ottaa yhteytta kuluttajaviranomaisiin, jos halutaan saada puolueetonta
apua koskien valitusta. Tama menettely ei heikenna asiakkaan laillisia oikeuksia.

Kuluttajariitalautakunta
Kaikukatu 3 A, PL 306,

00531 Helsinki

Puh. 010 366 5200 (vaihde)

Fax. 010 366 5249
www.kuluttajavalituslautakunta.fi

Yhteystiedot

Autolle.com/Takuullecom Oy

Tarjusojantie 5-7

90440 Kempele

Korjauspyynnét: Taytathan ensiksi reklamaatiolomakkeen nettisivuillamme www.autolle.com/reklamaatio!
Puh: 010 524 3309

sahkoposti: niko.kronqvist@autolle.com

Internet: www.autolle.com

Y-tunnus: 2661196-9
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